امید خدا مریم؛ اباذری» زهرا؛ میرحسینی» زهره؛ حریری» نجلا (۱۳۹۹). بررسی مژلفه‌های برنامه‌ریزی متناسب 
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بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های فرهنگی کتابخانه های 
عمومی و ارائه مدلی برای آن 


مریم امیدخدا زهرا اباذری " زهره میرحسینی " نجلا حریری ‏ 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۱۲/۱۵‏ تاریخ پذیرش: ۹۸/۱۰/۱۶ نوع مقاله نپژوهشی 


مقدمه: به کار گیری مدل برنامه‌ریزی» مدیران کتابخانه‌های عمومی را در تصمیم گیری‌های مربوط به فعالیت‌های فرهنگی یاری 
خواهد کرد. مقاله با هدف بررسی مژلفه‌های برنامه‌ریزی متناسب با فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی ایران و ارائه مدلی 
برای آن نگاشته شده است. 

روش‌شناسی: روش پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع کاربردی و ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه محقق ساخته می‌باشد. برای 
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آزمون تحلیل عاملی در نرم‌افزار اس.پی.اس.اس» جهت تحلیل اکتشافی و نرم‌افزار آموس جهت تحلیل 
عاملی تائیدی استفاده شده است. برای تحلیل عاملی داده‌ها از روش تحلیل مژلفه‌های اصلی با چر خش واریما کس استفاده گردید. 
یافته‌ها: تحلیل عاملی اکتشافی؛ ۲۵ گویه پرسشنامه را در ۳ عامل خلاصه نموده است. این سه عامل که در مجموع ۸۶۵ از کل 
تغبیرپذیری گویه‌ها را تبیین می‌نمایند عبار تند از: عامل اول یعنی بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه‌های عمومی و تجزیه‌و تحلیل 
و شناخت دقیق آنهاء عامل دوم یعنی بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کتابخانه‌های عمومی و عامل سوم زیرساخت: تعیین 
زیرساخت‌ها براساس نیازها و منابع موجود و تأیید عملیاتی شدن آن. سپس با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی» مدل رتبه‌بندی با 
ضرایب استاندارد ساخته شد. براساس نتایج این تحلیل» مدل برازش شده نسبتاً مناسب بود. 

فتیجه: ویژگی بارز و برجسته این مدل جامعه‌محور بودن است. طبق این مدل قبل از برنامه‌ریزی توجه به پیشینه جمعیت و 


گروه‌های قومی کتابخانه. همچنین توجه به دید گاه‌های فرهنگی» به همراه مشتری محوری یاری می‌نماید» تا برنامه‌ریزی کامل و 


۱. دانشجوی د کتری» رشته علم اطلاعات و داتش شناسی, دانشگاه آزاد اسلامی» 050 انقصع ۵ ۲طته‌طهای1 


۲ . دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال» (نویسنده مسئول)؛ 
.6۵1/200 1 202227139 
۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 


۴ .استاده گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات 


سال ۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های... ۳۴۹ 


متناسب فرهنگی طراحی گردد. کتابخانه‌های عمومی ایران می‌توانند با بهره گیری از مولفه‌ها و عوامل اين مدل در تصمیم گیری‌ها؛ 
فعالیت‌های فرهنگی را با اطمینان خاطر بیشتری برنامه‌ریزی نمایند. 


کلیدواژه‌ها: برنامه‌ریزی ملفه‌های برنامه‌ریزی, فعالیت‌های فرهنگی» مدل برنامه‌ریزی فرهنگی» کتابخانه‌های عمومی. 


مقدمه 

برنامه‌ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران است و با سایر وظایف آنها نیز ارتباط دارد. اگر نگرش 
مبتنی بر برنامه‌ریزی به سازمان تسری یابد؛ نوعی تعهد به‌عمل بر مبنای تعقل و تفکر آینده‌نگر و عزم راسخ 
بر استمرار آن» برایشان ایجاد می‌شود. به‌علاوه. تحقق اهداف سازمانی مستلزم برنامه‌ریزی است. در واقع نیاز 
به برنامه‌ریزی از این مسئله ناشی می‌شود که همه سازمان‌ها با فعالیت در محیطی پویاء مترصد آن‌اند که منابع 
محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع و رو به افزايش خود صرف کنند. پویایی محیط و وجود تلاطم در 
آن» و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی, بر ضرورت انکارناپذیر برنامه‌ریزی می‌افزاید. سازمان‌ها و 
موسسات اداری امروز به حدی پیچیده شده‌اند که بدون اقدام به برنامه‌ریزی‌های دقیق امکان ادامه حیات 
ندارند (رضائیان» ۰۱۳۹۳ ص ۲۰۱). با توجه به اهمیت و کاربرد ضروری برنامه‌ریزی در دهه‌های اخیر اين 
موضوع با استقبال قابل توجه کتابخانه‌های عمومی دنیا قرار گرفته است. از طرفی کتابخانه‌های عمومی جهت 
رویارویی با تغییر و تحولات عصر دیجیتالی و دنیای الکترونیک و دهکده جهانی» نیازمند برنامه‌ریزی و 
به کار گیری مدل‌های آن است. به همین دلیل پژوهشگران کتابخانه‌های عمومی نیز دست به کار شده‌اند در 
کتابی با عنوان «برنامه‌ریزی برای آینده کتابخانه‌ها»» در مورد دید گاه و پیش‌بینی آنها درباره برنامه‌ریزی 
کتابخانه‌های قرن ۲۱ و آینده تا سال ۰۲۰۲۵ همچنین فرصت‌هایی که ممکن است برای کتابخانه‌ها پیش آید» 
بحث شده است (2014 ,۳۶[6۲902 تک حنک1). از طرفی سیاست گذاران کتابخانه‌های عمومی نیز برای طراحی 
مدل‌های برنامه‌ریزی مناسب فعالیت‌های فرهنگی. کمیته‌های برنامه‌ریزی و سیاست گذاری تدا رک دیده‌اند؛ 
تا به بررسی و کشف مدل‌های مناسب فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی پپردازند ( 76 
010,10 ,110127166 منامانام و ۲۵۷16 ممتاعکنع۳۵0). 

در همین راستا هیئت‌مدیره انجمن کتابداران آمریکا" در سال ۲۰۱۴ به‌منظور برنامه‌ریزی جامع و 


۵0 ۳۵۵۱۷۲۲۷ سا۸ .1 
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ی( و کتابخانه‌های دانشگاهی ‏ همچنین مسسه کتابخانه‌های عمومی پی.ال. ای.۲ استفاده را 
برنامه‌ریزی از مدل جامع برنامه‌ریزی دانشگاه ویسکانسین ۲ استفاده نمود. البته موسسات یاد شده و انجمن 
کتابداران به این مدل جامع که براساس مدل منطقی* طراحی شده است. اصلاحات و اضافاتی نیز افزوده 
است که شامل مولفه‌های زیر می‌باشد: وضعیت " دانش کوتاه‌مدت" اقدامات کوتاه‌مدت* شرایط 
بلندمدت" (2016 ,۳1615). همچنین پت‌من و ویلیمنت ۲ (۲۰۱۳) به‌منظور برنامه‌ریزی جهت توسعه کتابخانه- 
های عمومی محلی (جامعه‌محور) هشت کتابخانه عمومی انگلستان و کانادا را به‌صورت موردی مورد مطالعه 
قرار دادند. این پروژه از نوامبر سال ۲۰۰۵ تا آپریل ۲۰۰۸ در دو مرحله مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله 
اول: هدف بررسی مسایل زیر بود: ۱- بررسی مدل‌های توسعه جامعه برای اتصال به کتابخانه با تعیین و 
مشخص نمودن آنچه جامعه از کتابخانه‌ها انتظار دارد و بررسی و تعیین دید گاه‌های جامعه جهت طراحی 
برنامه‌ها و خدمات به بهترین نحو. ۲- انتقال کار کرد کتابخانه‌ها به جامعه و تهیه مدل‌های تجربی ابزار و 
فلسفه اینکه بتوان جامعه را به کتابخانه سوق داد و مشوق آنها برای استفاده از خدمات کتابخانه. ۳- هر 
کتابخانه مدل خدماتی را براساس جامعه هدف خود انتخاب خواهد کرد. در این پژوهش. تهیه یکک نقشه راه 
برای رسیدن به فعالیت‌ها و خدمات کتابخانه‌های جامعه‌محور مورد بررسی قرار گرفت. بعد از بررسی و 
مقایسه برنامه‌ریزی سنتی با برنامه‌ریزی جامعه‌محور و اتمام مرحله اول به طراحی کتابخانه مدرن و شناسایی 
مولفه‌های مهم آن پرداختند. در مرحله دوم توسعه و اجرای یکک تولیکت برای انتقال مدل‌های خدماتی و 
مهارت‌ها به همه کتابخانه‌های کانادا تا ۲۰۰۸ تمرکز روی مخاطبان به طورکلی هر آنچه موجب جذب 
اعضای جدید و توسعه موثر مردم به کتابخانه با استفاده از ارزیابی نوگرایی کتابخانه عمومی " و به کار گیری 


مدل‌های طراحی و برنامه‌ریزی جدید جهت طراحی برنامه‌ها و خدمات جذاب برای جامعه در راستای 
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سال ۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های... [( 


پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی آنها به کار گرفته شد به‌طوری که در سال ۲۰۰۸ کتابخانه‌ها دست به برنامه- 
ریزی جامع برای فعالیت‌های ترویج خواندن! زدند (2013 ,6عصنالز ۷۷ گ محصعن۳). 

منظور از فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی ایران در این پژوهش» هر فعالیتی است که توسط 
کتابخانه جهت جذب تعداد بیشتری از مردم (جامعه غیرعضو) به کتابخانه گردیده و منجر به افزايش عضو و 
تشویق به خواندن گردد. در سال‌های اخیر نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور مأموریت جدیدی با عنوان 
«مدیریت مطالعه مردم» برای خود تعریف نموده است. در همین راستا در جهت افزایش سرانه مطالعه و این 
مدیریت مطالعه فعالیت‌های فرهنگی متعددی از جمله برگزاری نشست‌های کتابخوانی» کانون‌های ادبی و 
جلسات نقد و بررسی» همچنین حلقه‌های مطالعاتی را ارائه می‌نماید. در واقع کتابخانه‌های عمومی ایران؛ 
به‌منظور ترویج کتابخوانی و نهادینه کردن این امر به شکل یک عادت. اجرا می‌کنند تا موجبات افزایش 
سرانه مطالعه و کتابخوانی در بین مخاطبان را فراهم آورند. تنوع اين فعالیت‌ها و برنامه‌ها سبب شده تا 
دست‌اندر کاران دچار سردرگمی شوند. با توجه به بودجه کم و نیروی انسانی محدود کتابخانه‌ها؛ انتخاب؛ 
طراحی و اجرای این فعالیت‌ها برای کتابخانه‌ها اهمیت پیدا می کنند. با در نظر گرفتن این مسائل اجرای این 
بهینه نمود» می‌توان فعالیت ترویجی اث رگذار و جذاب‌تر با امکانات کمتر طراحی نمود» شاهد نتیجه و بازدهی 

در واقع کتابخانه‌های عمومی دنیا در تلاشند تا با بهرهگیری از راهبردهای برنامه‌ریزی فعالیت‌های 
فرهنگی را به خوبی مدیریت نمایند. اما متأسفانه کشور ما فاقد چنین برنامه‌ریزی جامع برای فعالیت‌های 
فرهنگی کتابخانه‌های عمومی است. سیاست به کار گیری برنامه‌ریزی در کتابخانه‌ها قطعاً نیازمند مطالعه و 
بررسی است» که در این پژوهش سعی شده است. به آن پرداخته شود. 

«از آنجا که برنامه‌ریزی» تعیین هدف‌های درست و سپس انتخاب مسیر راه یا وسیله روش درست 
و مناسب برای تأمین هدف‌ها می‌باشد.» (مرادی» ۱۳۹۰). برنامه‌ریزی فرصتی برای جامعه به‌ و جود می آورد که 
بتواند نقشه راه منحصر به فردی برای نیازهاء علاقه‌ها و استراتژی‌ها ایجاد نمایند و به واسطه برنامه‌ریزی 
استراتژیک. دولت‌های محلی و گروه‌های هنری بتوانند با کار جمعی برای یکپارچگی و انسجام فرهنگ در 


اجتماع گام بردارند (حاجیانی» ۱۳۹۱). بنابراین شناسایی این نقشه راه منحصربه‌فرد و برنامه‌ریزی نیازمند 
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بررسی دقیق می‌باشد. به همین دلیل اين پژوهش سعی در بررسی دقیق این اهم دارد. 

«از طرفی فرآیند برنامه‌ریزی بر مبنای اصولی پابرجاست که ازجمله مهمترین آنها عبارتند از: 
جامعیت. پویایی» غیرمتم رکز و مشارکتی بودن, متعهدانه بودن» واقع‌بینی و توجه به خلاقیت و نوآوری‌ها.» 
(میر کک‌زاده» اسدی و اکبری.۱۳۹۴) ص ۶۸). همان‌طور که ذ کر شد برنامه‌ریزی فرایندی پویا و خلاقانه‌ست 
که هر سازمانی می‌تواند متناسب با نیازهای خود. ملفه‌های آن‌را شناسایی کرده و در جهت توسعه و پیشبرد 
آن‌را به کار گیرد. چنانچه مدیران و تصمیم گیران بدون مطالعه و نیازسنجی بخواهند فقط با استفاده از 
برنامه‌ریزی‌های موجود مثلاً برنامه‌ریزی راهبردی» برنامه یک سازمان را طراحی کنند» ممکن است با شکست 
مواجه شوند؛ چرا که لحاظ نشدن تناسب برنامه با هدف سازمانی» عدم تطابق و توجه به نیاز جامعه هدف و 
خواسته‌های ذینفعان سبب عدم موفقیت خواهد شد. بنابراین شناخت انواع برنامه‌ریزی و مژلفه‌ها و کاربرد 
آنها بسیار ضروری است (صالحی‌امیری» ۱۳۹۰). 

بنابراین یکی از دلایل عدم موفقیت فعالیت‌های فرهنگی همین عدم شناخت و به کا رگیری برنامه‌ریزی 
مناسب کتابخانه‌های عمومی, از طرفی در نظر نگرفتن نیازهای کتابخانه‌ها و دید گاه کتابداران باشد که با وجود 
ب رگزاری فعالیت‌های فرهنگی و مناسبتی متنوع و متعددی که توسسط کتابخانه‌های عمومی برگزار و اجرا 
می‌گردد. متأسفانه ساعت مطالعه در کشورمان همچنان پایین است. همان‌طور که یاد شد برنامه‌ریزی فرایندی 
پویا و خلاقانه ست که هر سازمانی می‌تواند متناسب با نیازهای خودء مولفه‌های آن‌را شناسایی کرده و در جهت 
توسعه و پیشبرد آن‌را به کار گیرد. حالا مسأله اینجاست که چه مولفه‌هایی مورد نیاز و متناسب برنامه‌ریزی 
فعالیت‌های فرهنگی کنابخانه‌های عمومی ایران هستند و اينکه چه مدل معين و قابل قبولی برای برنامه‌ریزی 
فعالیت‌های کتابخانه‌ای مناسب است» جای بحث و بررسی دارد. بتابراین در این پژوهش سعی شده است با 
جستجویی جامع و کامل در منابع و بررسی انواع مدل‌های برنامه‌ریزی مناسب فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های 
عمومی و مولفه‌های استفاده شده در آنهاء مدل مناسبی جهت برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های 
عمومی ارائه گردد. بعد از شناسایی مولفه‌ها و تهیه لیستی از آنها؛ در نهایت با استفاده از نظرخواهی از مسئولین 
کتابخانه‌های عمومی و کارکنان صاحب‌نظر این مقوله مولفه‌های اولویت‌دار نهائی متناسب کتابخانه‌های عمومی 
در قالب مدلی به‌منظور طراحی فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی ارائه گردد. 


پرسش‌های اساسی 
عامل‌های متناسب برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی از دید گاه کتابداران و مسئولان کتابخانه‌های 
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عمومی چه: می بش۲ 
۲ مدل برنامه‌ریزی متناسب فعالیت‌های فرهنگی از دیدگاه کار کنان و مسئولان کتابخانه‌های عمومی 


ی ۱3 


روش پژوهش 

روش پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع کاربردی است. جامعه اين پژوهش شامل تمام کتابداران و 
مسئولین کتابخانه‌های عمومی ایران می‌باشد. جامعه کتابداران کتابخانه‌های عمومی که متشکل از ۶۳۳۶ نفر 
(دفتر برنامه‌ریزی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ۱۳۹۶) بود و براساس جدول کرجسی مورگان 
(خلعتبری؛ 0۱۳۸۷ ص ۱۲۹) حجم نمونه ۳۵۷ نفر تعیین شد. به‌منظور حفظ پراکند گی نمونه‌ها از نمونه گیری 
خوشه‌ای استفاده شد. برای این منظور کشور ایران به پنج بخش شرق» غرب. مرکز» شمال و جنوب تقسیم 
شد. در جدول! نام استان‌ها و تعداد جامعه و نمونه کتابداران در هر یکک از مناطق ارائه شده است. 


جدول !. استان‌هاء جامعه و نمونه کتابداران 


ردیف | منطقه استان جامعه نمونه 
۱ شرق خراسان رضوی» خراسان جنوبی» سمنان 2۸۵ ۳۳ 

۲ غرب ایلام, کردستان کرمانشاه» لرستان همدان. کهکیلویه و بویراحمد ۸۳۸ ۴۸ 
۳ مرکزی | اصفهان. چهارمحال و بختیاری» قم مرکزی» قزوین یزد ۱۳۴ ۶۴ 

‌ ۳ ۳ و غربیء اردبیل البرز تهران» خراسان شمالی» زنجان؛ تن بت 

گلستان» گیلان مازندران 

۵ جنوب | بوشهر خوزستان فارس. هرمزگان» کرمان» سیستان و بلوچستان ۱۳۹ ۸۱ 
جمع کل 2۳۳۶ ۳۵۷ 


از آنجا که احتمال می‌رفت تعدادی از پاسخ‌دهند گان؛ پرسشنامه‌ها را تکمیل نکنند» تعداد ۴۰۰ 
پرسشنامه توزیع شد. از اين تعداد ۳۷۵ پرسشنامه تکمیل و مورد تحلیل قرار گرفت. ابزار گرد آوری داده‌ها؛ 
پرسشنامه محقق ساخته‌ایست که براساس شناسایی مولفه‌های برنامه‌ریزی» با استفاده از روش کتابخانه‌ای انجام 
شد. مبنای تهیه پرسشنامه» مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای سایر پژوهش‌ها در این زمینه موضوعی از جمله کتاب 
مدل‌های برنامه‌ریزی بوده است (برای مثال مرادی» ۳۰ بوده است که روایی محتوایی و پایایی آن نیز تأیید 
شده است. روایی يا اعتبار پرسشنامه با استفاده از نظر کارشناسان و متخصصان این حوزه مورد تأیید قرار گرفت. 

جهت سنجش روایی پرسشنامه حاضر از روایی محتوی بهره گرفته شد. ابتدا در روش کیفی روایی 


محتوی پرسشنامه در اختیار سه نفر از کارشناسان و متخصصان این حوزه قرار گرفت و از آنان خواسته شد 
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تا در مورد هریکک از گویه‌های پرسشنامه و میزان تناسب آن با موضوع و اهداف پژوهش نقطه نظرات و 
دید گاه‌های خود را بیان دارند؛ پس از گرد آوری نظرات. اصلاحات نکات یادشده صورت گرفت. اما در 
روش کمی از دو ضریب نسبی روایی محتوی ۲ (0۷) و شاخص روایی محتوی" (۷1)) استفاده گردید. 
نتایج حاصله در مورد ۲۰ نفر از کتابداران و مسئولان کتابخانه‌های عمومی در این زمینه نشان داد که مقدار 
ضریب نسبی روایی محتوای ۲۵ گویه از ۳۲ گویه پرسشنامه در دامنه بین ۰/۸ تا ۱ قرارگرفته که از مقدار 
ضریب بحرانی ۰/۴۲ بالاتر بوده‌اند؛ با این وجود مقدار ضریب نسبی روایی محتوای ۷ گویه از مقدار ضریب 
بحرانی پایین‌تر به‌دست آمده و حذف گردیدند. بنابراین روایی محتوای ۲۵ گویه پرسشنامه مورد تأیید 
گرفتند. همچنین یافته‌ها بیانگر آن بودند که شاخص روایی محتوای گویه‌های پرسشنامه برابر ۱ می‌باشند که 
از مقدار استاندارد ۰/۷۹ بالاتر بوده» و لذا روایی محتوای هر ۲۵ گویه پرسشنامه نیز مورد تأیید گرفتند. 
به‌منظور مشخص نمودن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد که نتایج به‌دست آمده با 
۵ گویه در مورد ۲۰ کتابدار و مسئول کتابخانه‌های عمومی این امر حاکی از آن بود که مقدار ضریب آلفا 
برابر با ۰/۹۴۴ می‌باشد که ضریب بالایی محسوب می گردد. 

سپس برای مشخص نمودن مژلفه‌های متناسب به کارگیری در برنام‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی 
کتابخانه‌های عمومی از دید گاه کتابداران و مسئولان اين کتابخانه‌ها پرسشنامه تهیه شده بین آنها توزیع گردید. 
بعد از جمع آوری اطلاعات برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آزمون تحلیل عاملی در نرم‌افزار اس.پی.اس.اس؛ 
جهت تحلیل اکتشافی و نرم‌افزار آموس جهت تحلیل عاملی تائیدی استفاده شده است. هدف اصلی این 
پژوهش. بررسی و تحلیل عاملی مولفه‌های برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی می‌باشد. این 
پژوهش بر حسب هدف. در رده تحقیقات کاربردی و از نظر روش انجام در رده تحقیقات توصیفی است. 
جهت دستیابی به اهداف. در تحلیل عاملی برای بررسی کفایت نمونه گیری از معیار "16[۷0 استفاده شد. همچنین 
برای بررسی وجود الگوی همبستگی بین گویه‌های پرسشنامه و اطمینان از اينکه تحلیل عاملی قابل اجرا است؛ 
از آزمون کرویت بارتلت استفاده شد. اين آزمون در مورد ماتریس همبستگی که پایه تحلیل عاملی است» 
بررسی می کند که آیا ماتریس همانی است (یعنی عناصر قطر اصلی برابر ۱ و عناصر خارج قطر اصلی برابر صفر 
است) با خبر. در صورتی که ماتریس همبستگی بین گویه‌ها؛ یک ماتریس همانی باشد یعنی بین گویه‌ها رابطه 
همبستگی وجود ندارد. در این حالت آزمون بارتلت معنی‌دار نشده و تحلیل عاملی برای داده‌ها مناسب نمی‌باشد. 


متاق تنل ۷ مماجمن .1 
6 انه‌نله ۷ آجماجمن) .2 
مصدن0ع۸0 عصتام‌صهگ ۵۶ متاعمع۱۷ مان وم تمعتقک1 .3 
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اما در صورتی که بین گویه‌ها رابطه همبستگی وجود داشته باشد» ماتریس همانی نبوده و آزمون بارتلت معنی‌دار 
خواهد بود. در این شرایط می‌توان از تحلیل عاملی استفاده نمود. همچنین برای تحلیل عاملی داده‌ها از روش 
ملفه‌های اصلی با چرخش واریما کس استفاده گردید. برای تعیین تعداد عامل‌های اصلی از سه روش استفاده 
شد: الف) ارزش ویژه ب) نسبت واریانس تبیین شده توسط هر عامل و ج) نمودار ارزش‌های ویژه (سنگ‌ریزه) 
(2008 ,۱۷۲2760011065 عک ۱2110۷). 

براساس نتایج تحلیل عاملی اکتشافی ۲۵ گویه پرسشنامه در ۳ عامل پنهان خلاصه گردید. جهت 
برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی بود. پس از استخراج عامل‌ها در تحلیل اکتشافی» از 
تحلیل عاملی تائیدی برای تعیین میزان مناسبت تحلیل اکتشافی و همچنین عامل‌های پنهان استخراج شده از 
آن استفاده گردید. برای اجرای این تحلیل از نرم‌افزار آماری ایموس استفاده شد. این نرم‌افزار در حقیقت 
یک بسته افزودنی به نرم‌افزار اس. پی. اس. اس. است که به‌منظور اجرای تحلیل عاملی تائیدی» تحلیل مسیر 
و مدل‌سازی معادلات ساختاری کواریانس -محور تدوین شده است. با توجه به عدم برقراری شرط نرمالیتی 


چندمتغیره» از روش بوت-استرپ (خود گردان سازی) استفاده شد (قاسمی» ۱۳۹۲). 


بافته‌های پژوهش 
وضعیت جامعه‌شناختی جامعه تحقية 
وضعیت سابقه کار و درجات تحصیلی نشان داد. 


جدول ۲. فراوانی و درصد سابقه کار کتابداران موردمطالعه در کتابخانه‌های عمومی ایران 


سابقه کار به سال کت" ۳ | فراوانی | درصد فراوانی | درصد معتبر | درصدتراکمی 
رن ۹۰ ۲۴ ۲۴۳/۸ ۲۴۳/۸ 
۳۳ ۸ ۳/۳ ۳۱/۴ ۴۵/۵ 
۱ 7 ۱۵ ۷ 0 1 2 
1 ی ۱۶/۸ ۱۶/۸ ۸۱/۶ 
۱ 7 ۲۵ ۵۵ 7 ۳ 
۶ و بیشتر ۴ ۳/۷ ۳/۷ 0 
بدون پاسخ ۱ ۳ 
جمع کل ۳۷۵ ۱۰ ۱۰۰ 
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بنا بر نتایج به‌دست آمده از جدول ۲ از میان ۳۷۵ کتابدار مورد مطالعه در کتابخانه‌های عمومی ایران؛ 
در حدود ۱ درصد ٩۰(‏ نفر) با بیشترین آمار عنوان نموده بودند که کمتر از پنج سال سابقه کاردارند. 
جدول ۳. فراوانی و درصد میزان تحصیلات کتابداران موردمطالعه در کتابخانه‌های عمومی ایران 


میزان تحصیلات نی فراوانی | درصد فراوانی | درصد معتبر | درصد ترا کمی 
فوق‌دییلم ۷ ۴/۵ ۴/۵ ۴/۵ 
لیسانس ۳۴ 2۷/۸۱ 2۷/۸۱ ۶/۶ 
فوقلیسانس ۱۳۹ ۳۷/۱ ۳۷/۱ ۹۸۷ 
دکتری ۵ ۱۳ ۱/۳ ۹ 
جمع کل ۳۷۵ 1۳ 0 


نتایج به‌دست آمده از جدول ۳بیانگر آن است که از میان ۳۷۵ کتابدار مورد مطالعه در کتابخانه‌های 
عمومی ایران» بیش از نیمی یعنی ۵۷/۱ درصد (۲۱۴ نفر) دارای مدرک لیسانس بوده‌اند. 

تحلیل عاملی اکتشافی: پیش از انجام تحلیل عاملی جهت کسب اطمینان نسبت به کفایت 
نمونه‌برداری از معیار 161۷10 و همچنین برای مشخص نمودن همانی نبودن ماتریس همبستگی که پایه تحلیل 
عاملی قرار می گیرد؛ نتایج آزمون کرویت بارتلت در جدول ۴ گزارش شده است. 


جدول ۴. نتایج آزمون کفایت نمونه‌برداری و کرویت ماتریس همبستکی 


آزمون‌ها وی گی‌های آماری 
110 کفایت نمونه گیری ۰۹۴ 
مجذور کای تقریبی ۱/۵۵ 
ِ جه آزا ۳۰۰ 
آزمون کرویت بارتلت ِِ 
احتمال خطا ۰/۰۰ 


با توجه به اینکه اندازه کفایت نمونه گیری برابر ۰/۹۴ محاسبه گردیده و ارزش موجهی داشته و 
همچنین آزمون کرویت بارتلت نیز در سطح ۱ >معنادار شده است. از این‌رو می‌توان نتبجه گرفت که 
تحلیل عاملی برای این مطالعه قابل اجرا می‌باشد. 
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پرسش اول پژوهش «عامل‌های متناسب برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی از دید گاه کتابداران و 
مسئولان کتابخانه‌های عمومی چه می‌باشند؟» بود. داده‌های آماری را نشان می‌دهد: به‌منظور تعیین تعداد 
مناسب عامل استخراج شده از دو روش ارزش ویژه عامل‌های استخراج شده و همچنین نسبت واریانس تبیین 
شده توسط هر عامل استفاده شد. در جدول ۵ مشخصه‌های آماری «عامل‌های اولیه (قبل از چرخش»» شامل 
ارزش ویژه و درصد واریانس تبیین شده ارائه شده است. 

جدول ۵. مشخصه‌های آماری عامل‌های اولیه با روش مولفه‌های اصلی 


درصد وار بان درصد د 
عامل اشتراکت عامل ارزش ویژه 0 ۲ 0 0 1 
۱ ۴ ۱ ۱۱/۳۵ ۴۴/۸ ۴۴/۸ 
۲ ۰/۷۵ ۲ ۴/۱ 19/۴ ۰/۲۳« 
۳ ۰/۷۱ ۳ ۱/۶ ۲۳ ۶«( 
۴ 1/۶۱ ۴ ۹۹ ۳/۹۶ 2۹/۲ 
۵ ۰/۴۸ ۵ ۰/۸ ۳/۸ ۴ 
۶ ۷ ۶ ۷۳ ۳/۳ 1/۳۳ 
۷ ۰/۵۵ ۷ ۰/9۸ ۲/۷ ۳/۰۳ 
۸ ۰/۷ ۸ ۰/۵۶ ۳/۲ ۸/۷۲۵ 
۹ ۶۵ ۹ ۰/۵۱ ۳/۵ ۸/۳ 
۳ ۰/۷۵ ۳ ۰/۴۸ ۱/۹۱ ۸/۲ 
۱ ۶۵ ۱۱ ۴ ۱/۷۵ ۸2/۹۶ 
۲" ۰/۷ ۲" ۴ ۱/۶۲ ۸۷/۵۸ 
۳ ۶ ۳ ۰/۳۵ ۱/۴ ۸۸5۹۷ 
۴ ۷۷ ۴ ۳۲ ۱/۳۷ 1/۲۴ 
۵ ۷/ ۵ ۰/۳۱ ۱/۳۳ ۹/۴۶ 
۶ ۴ ۶ ۰/۹ ۱/۷ 1۳/۶۳ 
۷ ۷۶ ۷ ۷ ۱/۳۹ 1۳/۸۷۳ 
۱۸ ۶۵ ۱۸ ۶ ۱/۳۳ ۹0/۷۶ 
۹ 1/۶۱ ۹ ۴ ۹۷ ۹/۷۳ 
۲.۰ ۰/۷ ۲۰ ۰/۲ ۸۶ ۹۶۹ 
۳۱ ۶ ۳۱ ۰/۳۱ 1/۳ ۹۷/۴۱ 
۳۲ ۴ ۳۲ ۰/۹ ۰/۷۵ ۹۸/۷ 
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۳۳ ۰/۵۳ ۳۳ ۰/۷ ۰/۶۹ رت 
۳۴ ۷۳ ۳۴ ۶ ۶۲ ۹۹/۴۷ 
۲۳۵ ۰/۴۳۹ ۲۳۵ ۳ ۵۳ ۱.۰ 


همچنان که ملاحظه می‌گردد با توجه به اينکه ماتریس عاملی چرخش ایافته و بارهای عاملی آن 
ساختاری با معنا به‌دست نمی‌دهند» از این‌رو عامل‌های استخراج شده بر پایه روش ملفه‌های اصلی و با 
استفاده از چرخش واریماکس به محورهای جدید منتقل گردید. در جدول ۶ مشخصه‌های نهایی سه عامل 
ای تفیش از شاه ارتت؟ 


جدول ۶ مشخصه‌های نهایی آماری بر پایه پردازش سه عامل با ارزش ویژه بالاتر از یکت 


عوامل ارزش ویژه درصد واربانس تبیین شده درصد تجمعی واربانس تبیین شده 
عامل اول ۸۱/۷۲ ۳۴۳/۸۸ ۳۳/۸/۸ 

عامل دوم 2۸ ۳/۳۴ 2/۳۲ 
عامل سوم ۱/۰ ۱۰/۳۰۴ 2۳۶(« 


همانگونه که نتایج حاصل از جدول ۶ نشان می‌دهد» عامل اول با ارزش ویژه ۸/۷۲ به‌تنهایی در 
حدود ۳۴/۸۸ درصد واریانس را تبیین می‌نماید. در مرتبه بعد» عامل دوم با ارزش ویژه ۵/۰۸ توانسته است 
در حدود ۲۰/۳۴ درصد واریانس را تبیین کند؛ و در نهایت نتایج بیانگر آن بود که هر سه عامل بر روی هم 
برابر با ۶۵/۲۶ درصد واریانس را تبیین می کنند. 

در جدول ۷ بارهای عاملی» گویه‌های پرسشنامه بر ۳ عامل استخراج شده ارائه می گردد. 


جدول ۷. ماتریس بارهای عاملی گویه‌ها روی عامل‌های استخراج شده و دوران يافته به روش واریما کس 


عوامل 
کویهها عامل اول عامل دوم عامل سوم 

۰/۷۲ ۱ 
۰/۱۷۷ ۲ 
۰/۷۲ ۳ 
۰/۷۲ ۴ 

/( ۵ 

۶۸ 2 

۶۲ ۷ 

۳/۵ ۸ 
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۰/۷۸ ۹ 
۰/۸۶ ۷۰ 
۷۹ ۱۱ 
۰/۸۱ ۲ 
9۳ ۳ 
۸۶ ۴ 
۰/۷۸ ۱۵ 
۸۶ ۶ 
۰/۸۵ ۷ 
۷۹ ۸ 
۰/۷۸ 1۹ 
۰/۸ ۲.۰ 
9۴ ۳۱ 
۳ ۳۲ 
9۳ ۲۳ 
۰/۸۲ ۴ 
۴ ۲۵ 


نتایج به‌دست آمده از ماتریس بارهای عاملی» عامل‌های چرخش يافته مقیاس مدل برنامه‌ریزی 


فعالیت‌های فرهنگی حاکی از آن بود که: 


(۱ 


(۲ 


(۳ 


عامل اول دارای ۱۳ گویه با دامنه بار عاملی بین ۰/۶۲ تا ۰/۸۶ بوده است. ماهیت گویه‌های موجود 
در این عامل یعنی گویه‌های ۴ ۷ ۰ ۸۱۰ ۰۱۱ ۱۲ ۰۱۴ ۱۵ ۱۸ 0۲۰ ۰۲۱ ۲۲ و ۲۴ معرف «بررسی 
دقیق وضعیت بیرونی و تجزیه‌وتحلیل و شناخت دقیق آنها» است. 

عامل دوم دارای ٩‏ گویه با دامنه بار عاملی بین ۰/۴۴ تا ۰/۸۶ بوده است. ماهیت گویه‌های موجود در 
این عامل یعنی گویه‌های ۵ه ۶ ۸ ۱۳ ۱۶ ۸۱۷ ۰۱٩‏ ۲۳ و ۲۵ معرف «بررسی منابع موجود و 
وضعیت داخلی» است . 

عامل سوم دارای ۳ گویه با دامنه بار عاملی بین ۰/۷۲ تا ۰/۷۷ بوده است. ماهیت گویه‌های موجود 
در آن عامل یعنی گویه‌های ۱» ۲ و ۳ معرف «زیرساخت (اساسی) تعبین زیرساخت‌ها براساس نیازها 
و منابع موجود و تأیید عملیاتی شدن» است. 


بنابراین عوامل سه کانه فوق را می‌توان به ترتیب ۱. بررسی دقیق وضعیت بیرونی و تجزیه‌و تحلیل و 
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شناخت دقیق آنها ۲. بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی ۳. زیرساخت (اساسی) تعیین زیرساخت‌ها 
براساس نیازها و منابع موجود و تأیید عملیاتی شدن نام گذاری کرد. 

بعد از نتایج تحلیل عاملی اکتشافی که به استخراج سه عامل بالا انجامید. جهت تائید مدل برنامه‌ریزی 
از تحلیل عاملی تائیدی با ضرایب استاندارد استفاده شده است. 


تحلیل عامل تائیدی 

پرسش دوم پژوهش «مدل برنامه‌ریزی متناسب فعالیت‌های فرهنگی از دید گاه کار کنان و مسئولان 
کتابخانه‌های عمومی چه می‌باشد؟» بود. جدول ۸ داده‌های آماری را نشان می‌دهد: 

بهمنظور بررسی مناسبت مدل حاصل از تحلیل عامل اکتشافی» از تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول با 
کوواریانس استفاده گردید. در این تحلیل ۲۵ گویه پرسشنامه روی ۳ عامل پنهان بار شده و بین سه عامل 
پنهان» کوواریانس در نظر گرفته شد. در مجموع ۵۳ متغیر شامل ۲۵ متغیر مشاهده شده (گویه‌های پرسشنامه) 
و ۲۸ متغیر پنهان (واریانس گویه‌ها و سه عامل پنهان) در مدل حضور داشتند. همچنین ۲۵ متغیر درونی و ۲۸ 
متغیر بیرونی بودند. ۸۱ پارامتر در مدل حضور داشت که از این تعداد ۲۸ مورد ثابت شده و ۵۳ پارامتر برای 
برآورد آزاد بودند. هیچ‌یک از پارامترهای آزاد» مقید نبودند. با توجه به عدم برقراری شرط نرمالیتی چند 
متغیره بین گویه‌هاه از روش بوت-استرپ برای برازش مدل استفاده شد. 

مقدار آماره کای دو (مجذور کا) ۱۵۷۹/۷ و درجه آزادی آن ۲۷۲ بود. که ازنظر آماری معنی‌دار 
است. حجم نمونه و عدم برقراری نرمالیتی چند گانه باعث بز رگ شدن آماره کای دو می‌شود. جهت حذف 
اثر حجم نمونه» از کای دو نسبی استفاده گردید. شوماخرولومکس مقادیر بین ۱ تا ۵ را برای کای دو نسبی 
مناسب می‌دانند. کای دو نسبی برای مدل حاضر ۵/۸ بود که نزدیکک به مقدار مناسب بوده است. لازم به 
یاد آوری است که عدم برقراری شرط نرمالیتی چندمتغیره» مقدار کای دو و در نتیجه کای دو نسبی را به 
شدت افزایش می‌دهد. سایر شاخص‌های برازش در جدول ۸ گزارش شده است (قاسمی» ۱۳۹۲). 

جدول ۸. شاخص‌های برازش مدل برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنکی 


مدل 
شاخص ها مد ازش شده مدل اشبا 
خص ل برازش ل اشباع استقلال 
کای دو ((1۷1)) ۱۹/۷ ۱ > ۷۳۹۵/۸ 
برازش کای دو نسبی (0۷]1/1]۲)) 2/۸ ۳۴۳/۷ 
مطلقی . | ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 
۰/۱۵ ۸ > ۰/۵۴ 
۳ 
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نیکویی برازش (0۳1) ۷۳ ۱ ۰/۷ 
نیکویی برازش اصلاح شده (۸۲۳1) ۰/۶۷ ۰/۳۰ 
بنتلر -بونت به هنجار ۳ (1(61021) ۰/۷۹ ۱ 
برازش نسبی ]16۲ (۲01) ۷۶ 
۳ 
1 برازش افزایشی 1۳ (6۱622() ۰/۸۲ ۱ 
1 توکر-لویس آبا1 (02) ۰/۸ 
برازش تطبیقی 7 ۰۸۲ ۱ 
نسبت مقتصد بودن ۳۳۸110 ۰/۹۱ > ۱ 
برازش 
برازش هنجار شده مقتصد ]۳۱۳ ۰/۷ ۸ > > 
مقتصد 
تطبیقی مقتصد ۳0۲ ۷۴ > > 


با مقایسه شاخص‌های برازش مطلق مدل برازش شده با مقادیر متناظر مدل استقلال و مدل اشباع در 
جدول ۸ مشاهده می گردد که شاخص‌های مدل برازش شده به مدل اشباع نزدیک‌تر هستند. بر این اساس 
مدل نسبتا مناسب می‌باشد. برای شاخص‌های تطبیقی» مقادیر بز رگ‌تر از ۰/۹۵ به معنای برازش بسیار خحوب 
و مقادیر بین ۰/۹ تا ۰/۹۵ به معنای برازش قابل قبول است. در مدل حاضرء شاخص‌های تطبیقی کمتر از 
٩‏ بوده‌اند. از آنجا که مبنای محاسبه شاخص‌های تطبیقی. آماره کای دو است. انحراف از نرمالیتی چند 
متغیره باعث بز رگ شدن آماره کای دو شده و درنتیجه این امر سبب کم برآورد گردیدن شاخص‌های تطبیق 
شده است. برای شاخص‌های مقتصد مقادیر بیشتر از ۰/۵ یا ۰/۶ مناسب می‌باشد. در مدل حاضر تمام 
شاخص‌های مقتصد نشانگر برازش مناسب هستند. نمودار ۱ مدل برازش شده را به‌همراه واریانس‌هاه 
کوواریانس‌ها و وزن‌های ر گرسیونی استاندارد نشده نشان می‌دهد. 

در جدول ٩‏ وزن‌های ر گرسیونی استاندارد نشده و استانداردشده هریکک از سه عامل استخراج شده 
بر روی گویه‌های متناظر آورده شده است. 
جدول .٩‏ وزن‌های رگرسیونی استاندارد نشده و استانداردشده هریک از عامل‌ها بر روی گویه‌های متناظر 


برآورد ۱ برآورد : 
۳ انحراف نسبت بر چسب مقدار 
عامل‌ها گوبه‌ها استاندارد استاندارد 
معیار بحرانی احتمال 
نشده شده 
۳ ۱ ۳۲ 
عامل ۱ ۷ ۶۴ ۰۷۳ ۱۳/۳۴۷ ۰۷۹ با تا 
۹ ۱/۳۷ ۰/۶۸ رقوض۱*۵ ۰۸/۷/۸ 3 
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۱۰ ۱/۱۱۳۴ ۱۶۷ ۱-۶-۷( ۰,۸۳۹ که مزا 
۱۱ ۱۱/۳۵۷ ۰۱2۹ ۱۵/۳۵۵ ۰۸۱۷۹ مزا 
۱۲ ۰,۹۹۳ ۶۳ ۱-۶( ۰۸/۳۹۷ اد اد 
۱۴ ۱,۱۶۴ ۰,۶۷ 1۱/۹۰ ۰/۸۶۹ 2 
۱۵ ۰۹۹۴ ۶۲ ۱۶/۳۷ ۳/2 دب لد 
۱۸ ۱/۳۴۸ ۱۶۷ ۱۱۵/۵۶۰ ۰۸/۳/۳۹ داد 
۳۰ ۳۸۵۵۸ ۶۶ ۱۶/۱۹4۸ ۰/۳۸ اد اد 
۳۱ ۱/۳۰۷ ۰/۵۸ ۱۳/۳۹۳۲ ۱/۳۷ که مزا 
۳۲ ۳۸ ۱۷۲ و( ۰/۳۳۵ که مزا 
۳۴ ۱/۳ ۳۰۶۶ ۱-۶-۸۱۳۶ ۳/۹ مزا 
۵ ۱ ۰,۶۷ 
۶ ۱,۱۳۶ ۰/۹۹ ۱۱/۳۹۵ ۱۴ 1 
۸ ۱/۴۵۵ ۸2۳ م۸( ۰/۳۹۳ اد اد 
۱۳ ۱/۳۴۸ ۱۳۱" ۱۰/۳۳۵ ۹ داد 

عامل ۲ ۶ ۱۱/۵۸۰ ۰/۱۳۸ مر( ۳/۹ داد 
۱۷ ۱۱,۶۴۱ ۳۴ ۱/۳۸۷ ۰/۳۹۳ اد اد 
۱۹ ۱۸۳۷۶ ۸2 ۱۳ ۰/۷۸ اد اد 
۳۳ ۱۳/۰۳ ۹۴ ۱۱/۱۶ ۰۶۸۳ اد اد 
۳۵ ۰,۸۶۹ ۰/۳۹۱ اوی(*/۳ ۰/۵۶۸ داد 
۱ ۱ ۰۱/۹ 

عامل ۳ ۲ ۱/۳۵۸ ۱/۱/۸۰ ۱۳/۷۹ ۱۷۳ داد 
۳ ۱/۳۸۰ ۳/۸۰" ۱۳/۳۵۲ ۰۱۸۱۷۸۹۰ اد اد 


نتایج به‌دست آمده از جدول ٩‏ حاکی از آن است که برآورد پارامترها با سه عامل و ۲۵ گویه 
برآزند کین مدل نسبتاً قابل قبولی را ارائه داده است. ضرایب استانداردشده در این زمینه نشان‌دهنده آن بود که 
تمامی گویه‌ها در سطح ۰/۰۱ > معنادار بوده‌اند. با توجه به نتایج جدول ‏ در عامل اول نیرومندترین سازه 
مربوط به گویه ۳۰ بوده (۰/۸۷) و پس از آن گویه ۲۱ قرار داشته است (۰/۸۵). این در حالی است که در 
عامل دوم قوی‌ترین سازه به گویه ۳۲ تعلق داشته (۰/۸ و در نهایت در عامل سوم نیز نیرومندترین سازه 
متعلق به گویه ۳ بوده است (۰/۷۸). بارهای عامل‌های استاندارد نشده یا وزن‌های ر گرسیون استاندارد نشده 
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و واربانس متغیرهای پنهان (شامل عامل‌ها و جملات خطا) در جدول ٩‏ ارائه شده است و جهت طولانی 


نشدن مبحثه نمودار مربوطه گزارش نگردید. در نمودار ۱ مدل برازش شده به‌همراه ضرایب استاندارد نشان 


داده شد. 


مولفه ۴. شناخت دقیق قینفعان ارقبالمشتریان اتامین کنندگان ۰۳ 


مولقه ۷ شناخت و تحلیل محیط خارجی 


مولفه ٩.شناخت‏ و تعیین موقعیت کتابخانه و اسکن دقیق 


اعضا و محله ۷ 


مولفه ۱۰ نیازسنجی دقیق 7/4 


پدیده فرهنگی که می خواهیم برای آن برنامه طراحی کنیم 


مولقه ۰۱۲ توجه به ارزشهای فرهنگی و کشف آئین ها و ارزشهای 
فرهنگی در جهت طراحی فعالیتهای فرهنگی مناسب يا آن 


(خطای م۳ 
(خمای م. ۲ 
نی 
(حطای م. :6۲ 
مولفه ۱۱ تجزیه و تحلیل پيشینه میراث فرهنگی و گذشته [رپم / 


مولفه ۱۴. شناسایی مساله. مشکلات و تحلیل نیروهای بالقوه و 
عوامل تاثیرگذار بر اهداف 


مولفه ۱۵. تعریف مساله و يافتن راه حل های مساله جهت دفع 
1 


مولقه ۲۰. تعیین مشارکت کنندگان و صلاحیتها 


مولفه ۲۱ تعیین دامته مشارکت 


وی ۱ 
(خطای +.1۸) مولفه ۰۱۸ شناسایی عوامل مناسب طراحی برنامه ۲ 
ینکیم 1 
ریما 


۰۹۲ 


(خطای .۲۲ مولفه ۲۳. توجه به ایجاد فضای مشارکتی 


مولفه ۲۴.تعیین نتایج مورد اتظار جامعه 


حوبی_سم موه ۵ ارزشیای و ری ۳ 


مولفه ۱۳. شناسایی و ساماندهی تیم اجرایی جهت احیای ۱ 
فرهنگهای محلی هها- 


مولفه ۱۶. شناسایی و تدوین طرحی برای استمرار. پایداری و 
تامین منابع مالی 


مولفه ۲۵. تعیین روشهای ارزیابی مستمر نتایج و اثرات و 
پیامدهای برنامه ها و فعالیتهای فرهنگی 


ساتی بو 
دایب 7 ۷ 

#۹4 
موه ۲ ات 


"مولفه (گویه پرسشنامه» 


نمودار ۱ . مدل برازش شده را به‌همراه ضرایب استاندارد شده 


در پاسخ به پرسش اول و دوم پژوهش درباره شناسایی عامل‌ها و تعیین مدل برنامه‌ریزی متناسب 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


فعالیت‌های فرهنگی از دید گاه کار کنان و مسئولان کتابخانه‌های عمومی نتایج تحلیل عاملی نشان از سه 
عامل و ۲۵ ملفه جهت برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی کتابخانه‌های عمومی بوده است. بعد از دسته‌بندی 
۵ مولفه به سه عامل. اين سه عامل عبارتند از: عامل اول یعنی بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه‌های 
عمومی و تجزیه‌وتحلیل و شناخت دقیق آنها شامل ۱۳ گویه (شناخت دقیق ذینفعان ارقبا/مشتریان/ 
تأمین کنند گان؛ شناخت و تحلیل محیط خارجی؛ شناخت و تعیین موقعیت کتابخانه و اسکن دقیق اعضا و 
محله نیازسنجی دقیق؛ تجزیه‌وتحلیل پيشینه میراث فرهنگی و گذشته پدیده فرهنگی که می‌خواهیم برای آن 
برنامه طراحی کنیم؛ توجه به ارزش‌های فرهنگی و کشف این آئین‌ها در جهت طراحی فعالیت‌های فرهنگی 
مناسب با آن؛ شناسایی مسأله. مشکلات و تحلیل نیروهای بالقوه و عوامل تأثیرگذار بر اهداف؛ تعریف مسأله 
و یافتن راه‌حل‌های مسأله جهت دفع آن؛ شناسایی عوامل مناسب طراحی برنامه؛ تعیین مشار کت کنند گان و 
صلاحیت‌ها؛ تعیین دامنه مشارکت؛ توجه به ایجاد فضای مشارکتی؛ تعیین نتایج مورد انتظار جامعه عامل 
دوم یعنی بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کتابخانه‌های عمومی شامل ٩‏ گویه (ارزشیابی و بازنگری؛ 
شناخت و تحلیل محیط داخلی؛ شناخت وضع موجود؛ شناسایی و ساماندهی تیم اجرایی جهت احیای 
فرهنگ‌های محلی؛ شناسایی و تدوین طرحی برای استمرار پایداری و تأمين منابع مالی؛ تعیین اولویت‌ها؛ 
منابع و محدودیت‌ها؛ تعیین میزان پیشرفت و اصلاح؛ شناسایی منابع و دروندادها؛ همچنین توجه به ورودی‌هاء؛ 
تعیین روش‌های ارزیابی مستمر نتایج و اثرات و پیامدهای برنامه‌ها و فعالیت‌های فرهنگی) و عامل سوم 
زیرساخت: تعیین زیرساخت‌ها براساس نیازها و منابع موجود و تأیید عملیاتی شدن آن شامل سه گویه 
(مأموریت و رسالت؛ چشم‌انداز/آینده متصور و مطلوب؛ اهداف). این نتیجه با پژوهشی با عنوان طراحی مدل 
استراتژی در کتابخانه‌ها همخوانی دارد. به‌طوری که در آنجا نیز عامل‌های اساسی مدل برنامه‌ریزی عبارت 
بودند از: طراحی موقعیت کتابخانه ا: شامل شناسایی دقیق کتابخانه» اعضای کتابخانه و طراحان» بررسی محیط 
کتابخانه : فرآیند شناسایی دقیق محیط بیرون و داخل کتابخانه» تحلیل دقیق فرصت‌ها و تهدیدها و عوامل 
درونی و بیرونی کتابخانه » طراحی دقیق برنامه‌ای واحد؟ شامل تعیین بودجه اهداف مأموریت‌ها و برنامه- 
های سازمان به تائید رساندن این اهداف و مأموریت‌ها از دید کاربران و ذینفعان کتابخانه* (2002 ,0/05). 


کاهع‌انطه‌ند معط عصنممتاتو۲0 .1 
اصمصنمزحظ عمط عصتصصهع .2 
عممتامن مستنگ معصلر رلممش .3 
صفاظ نصا عصتصتوعنز .4 
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سال ۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های... ۳۶۵ 


همچنین این تحقیق با تحقیق جرمانی استرچ و استفنسون! (۲۰۱۲ نیز همخوانی دارده به‌طوری که در آنجا 
نیز برای برنامه‌ریزی فعالیت‌های کتابخانه ای» بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه و تجزیه‌وتحلیل و شناخت 
دقیق آنها به کار گیری تا کتیک‌هایی نظیر اسکن‌های محیطی» ایجاد ارزش مشتری و ارتقای منافع منحصربه‌فرد 
کاربران و جامعه؛ همچنین بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کتابخانه مورد توجه بوده است. 

این نتیجه با تحقیق ویتلی ۲ (۲۰۱۳) در خصوص برنامه‌ریزی خدمات جامعه‌محور همخوانی دارد. 
به‌طوری که در آن تحقیق نیز کتابخانه عمومی ادمونتون" در سال ۲۰۰۵ کمیته‌ای برای مشخص کردن فلسفه 
به کار گیری مدل برنامه‌ریزی خدمات جامعه‌محور" تشکیل داد. در نتیجه بر این اساس گویه‌های برنامه 
استراتژی سال ۲۰۰۶ تا ۲۰۱۰ مشخص شد (2013 ,۱۷6۵1167). در این برنامه‌ریزی تمرکز روی جامعه است 
در آنجا نیز مولفه‌های برنامه‌ریزی عبارت بودند از: نیازسنجی جامعه» تعیین دقیق نیازهای جامعه» تشخیص 
مشکلات و مسائل گروه‌ها و جامعه (تعبین دقیق گروه‌ها تعیین دقیق سطح مشارکت اجتماعی آنهاه 
همچنین ارزیابی؛ نتایج» تأثیرات (2013 ,[۱۷60116). همچنین این تحقیق با تحقیق دنهام* (۲۰۰۸) نیز 
همخوانی دارد. به‌طوری که در آنجا نیز برای برنامه‌ریزی فعالیت‌های کتابخانه‌ای لوا نیازسنجی دقیق از 
مولفه‌های اولیه برنامه‌ریزی بوده است. همانگونه که مشاهده شد این تحقیقات نیز مولفه نیازسنجی و شناخت 
دقیق ذینفعان و جامعه» ارزیابی و بیانیه مأموریت اهداف توسعه برنامه‌های کتابخانه جزء مولفه‌ها بوده‌اند. این 
نتیجه نیز با تحقیق درسانگ» گراس و لزلی*(۲۰۰۶) در خصوص برنامه‌ریزی جهت توسعه فرهنگ عمومی 
محلی (مشتری محور) نه کتابخانه از جمله کتابخانه‌های اکلند" فیلادلفیلا" * بندفورت" بالتیمور"" در سال 
۵ برای طراحی خدمات جوانان از طریق برنامه‌ریزی و ارزیابی ب رآمدمحور" همخوانی دارد. به‌طوری 
که در آن تحقیق نیز ملفه جمع آوری اطلاعات مربوط به جامعه و جمعیت و شناخت دقیق آنها مورد توجه 


قرار داشت به گونه‌ای که نیازسنجی دقیق جمعیت. تعیین گروه‌ها و زی رگروه‌های هدف همچنین تعیین سطح 


۱6۱۱۱۱۰۱۱۵۱۱۱0۱۱ 

( 
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بت ی تن جح ما ی لد موم صد 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


سنی جهت طراحی متناسب برنامه‌ها با سن» همچنین جمع آوری اطلاعات. توسعه برنامه‌ها و خدمات. تعیین 
نتایج» ارزیابی مستمر» مأموریت. نقش خدمات. بحث و شناسایی نقاط قوت داخلی کتابخانه و تجزیه‌و تحلیل 
محیط بیرونی کتابخانه و فرصت‌ها و تهدیدها از ملفه‌ها بودند. 

به طور کلی با توجه به نتایج اين تحقیق» همچنین با توجه به تعریف فعالیت‌های فرهنگی یا 
برنامه‌های کتابخانه‌ای! که عبارت است از: یک فعالیت یا رویدادی است (یا رویدادها یا سری فعالیت‌هایی) 
هستند که به‌وسیله یک کتابخانه برای سودرسانی به مشتریان " طراحی و برنامه‌ریزی می‌شوند. نظیر 
نمایشگاه‌های کتاب باشگاه کتاب ۳ (2014 ,186107). این فعالیت‌های فرهنگی برای تمام افراد جامعه اعم از 
اعضای کتابخانه و افراد غیر عضو برگزار می‌گردد. بنابراین طبق این تعریف جهت برنامه‌ریزی مناسب» 
حتی قبل از مشخص شدن اهداف و مأموریت‌ها در برنامه‌ریزی» شناسایی جامعه و نیازهای دقیق آنها؛ 
کشف آئین‌ها و فرهنگ این جمعیت بسیار ضروری و حیاتی است. همانگونه که در مدل ابی.پی.ای " «پنج 
گام برنامه‌ریزی و ارزشیابی ب رآمدمحور کتابخانه‌های عمومی» تمرکز اصلی بر جامعه است نه کتابخانه. 
پاسخگو بودن به علایق و نیازهای جامعه عامل اصلی محبوبیت نزد اعضای آن جامعه است. با نیازسنجی 
دقیق از اعضا و جامعه اطلاعات ارزشمندی درباره چگونگی بر آوردن نیازها و خواسته‌ها به‌دست می‌آید؛ 
به‌عنوان راهنمایی در بازنگری برنامه‌ها و خدمات قبلی و راه‌اندازی خدمات جدید خواهد بود (گراس» 
مدیاویلاه و والتره ۳۹۵ ص ۳۶). 

ویژگی بارز و برجسته این مدل, همانند مدل‌های برنامه‌ریزی کتابخانه عمومی ادمونتون و 
کتابخانه‌های | کلند. جامعه‌محور بودن این مدل است. طبق این مدل قبل از برنامه‌ریزی توجه به پیشینه جمعیت 
و گروه‌های قومی محله‌ای که کتابخانه در آن واقع شده همچنین توجه به دید گاه‌های فرهنگی: توجه به 
رویکردهای شناسایی و کشف ارزش‌های فرهنگی» همچنین تعیین دید گاه‌های فرهنگی به‌منظور مشخص 
نمودن انتظارات فرهنگ جامعه از کتابخانه» در راستای تغییرات اساسی در فعالیت‌ها و خدمات در سرآمد 
قرار خواهد گرفت. تا برنامه‌ریزی کامل و متناسب فرهنگی طراحی گردد. همچنین با نیازسنجی دقیق 
جمعیت» تعیین گروه‌ها و زیرگروه‌های هدف, همچنین تعیین سطح سنی جهت طراحی متناسب برنامه‌ها با 


سن» همچنین جمع آوری اطلاعات مشتری محوری را به‌همراه خواهد آورد. 


۳2005 واز 01 111م۵ظ ما 10 پویدطات ج بوطا 160نا0مطمک (قلصمبه ۵۶ ومنرمو ۶م) کصم ۵۲ بداتامض مه صصهتع ۳۳۵ .1 
کط۲ا۵ .2 
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سال ۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های... ۲۶۷ 


به طو رکلی این مدل (برنامه‌ریزی جامعه‌محور) در مقایسه با برنامه‌ریزی سنتی» قابلیت توسعه و اجرای 
یک برنامه‌ریزی جهت انتقال فعالیت‌های فرهنگی؛ خدماتی و مهارتی به کتابخانه‌ها را با تمرکز روی مخاطبان 
دارد. به طو رکلی هر آنچه موجب جذب اعضای جدید و توسعه موثر مردم به کتابخانه با استفاده از ارزیایی 
نوگرایی کتابخانه عمومی" و به کارگیری مدل‌های طراحی و برنامه‌ریزی جدید جهت طراحی برنامه‌ها و 
خدمات جذاب برای جامعه در راستای پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی آنها می‌باشد» را داراست. در واقع 
هر کتابخانه می تواند مدل خدماتی و فعالیت‌های فرهنگیاش را براساس جامعه هدف خود انتخاب نماید. به 
این ترتیب دنیای امروزه دنیای مشتری مداری است. همانگونه که استراتژی‌های امروز نیازمند توسعه برنامه- 
هایی است که علاوه بر درگیر شدن با مشتری در تلاش برای افزايش خدمات با کیفیت در جهت حمایت از 
مشتریان وفادار است. به کا رگیری عناصر و ملفه‌های برنامه‌ریزی در طول توسعه و اجرای چنین برنامه‌هایی 
علاوه بر اینکه. جهت گیری‌ها به‌سمت مشتری محوری, به‌عنوان یک کانال قوی برای درک کتابخانه از 
نیازهای مشتری و ادراک ارزش سوق می‌یابد. برنامه‌ریزی استراتژیک کتابخانه‌ای و مولفه‌های آن مانند 
به کا رگیری تا کتیک‌هایی نظیر اسکن‌های محیطی. ایجاد ارزش مشتری و ارتقای منافع منحصربه‌فرد کاربران 
و جامعه خواهد شد که به‌عنوان بهترین پایه برای برنامه‌ریزی‌های استراتژیکک کتابخانه‌های رقابتی عمل 
خواهد کرد (2012 ,ط0عصمط۹06۱0-6)60 عک مصقحصیع0)). 

در همین راستا به کارگیری مشارکت حداکثری اعضا و تعامل با آنها» باعث غنای بیشتر فعالیت‌های 
فرهنگی خواهد بود. زیرا که به کا رگیری برنامه‌ریزی با محوریت مشتری‌محوری یکی از بهترین شیوه‌ها برای بهبود 
خدمات و ایجاد نقش‌های جدید در کتابخانه‌ها بوده است .(2014 بعموح‌صزک ک طاعظ مصه‌زطنهعظ م0‌عع۳ظ) 

دقیقاً به همین دلیل است که برخی از کتابخانه‌های دنیا نظیر کتابخانه‌های ماساچوست جهت 
برنامه ریزی جامع» دست به پویش محلی و پایش محیطی» شناسایی و بررسی خدمات و مطالعات موجود؛ 
شناسایی سازمان‌های مرتبط و رقبا/ همکاران به‌همراه برنامه‌هایشان شناسایی الگوها و پیشرفت‌ها» همچنین 
شناسایی نقاط ضعف و قدرت زده است (استوارت و موران» ۱۳۹۰ ص ۱۲۳). 

با کشف این مدل کتابخانه‌های عمومی ایران می‌توانند با بهره گیری از ملفه‌ها و عوامل این مدل 
در تصمیم گیری‌ها» فعالیت‌های فرهنگی را با اطمینان خاطر بیشتری برنامه‌ریزی نمایند. از طرفی با به کار گیری 


مولفه‌های این مدل می‌توانند از ویژگی بسیار مهم و کاربردی در کتابخانه‌ها بهره گیرند. 


عمتهرطان متاطابظ هم بعوزم؟۳ ممتافعتمصهله] ۱۷ :1 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


پیشنهادات اجرایی پژوهش 

با توجه به نتایج این تحقیق پيشنهاد می‌شود: 

-برنامه‌ریزان کتابخانه‌های عمومی جهت طراحی فعالیت‌های فرهنگی خود از مدل ارائه شده بهره 
گیرند تا در سایه تمرکز بر روی مخاطبان و اعضای جامعه همچنین با توجه و شناسایی عوامل جهت 
بسترسازی زمینه‌های مشار کت از فرصت مشارکت و تعامل با کاربران و جامعه بتوانند به اهداف متعالی 
فرهنگی و آموزشی خود دست يابند. در واقع کتابخانه‌های عمومی با بهره گیری از این مدل, بتوانند علاوه 
بر درگیر کردن کاربران, نه تنها باعث افزایش خدمات با کیفیت در جهت حفظ کاربران و حمایت از کاربران 
وفادار گردند» بلکه باعث جذب حداکثری اعضا و تعامل با آنهاء همچنین غنای بیشتر فعالیت‌های فرهنگی 
کتابخانه‌ها و ترویج کتابخوانی خواهند شد. 

-با توجه به مدل برنامه‌ریزی کشف شده برنامه‌ریزی جامعه‌محور توجه به پیشینه جمعیت و 
گروه‌های قومی محله‌ای که کتابخانه در آن واقع شده؛ همچنین بررسی نیازها و نگرش اجتماعیء فرهنگی؛ 
به‌منظور شناسایی ارزش‌های فرهنگی؛ تحلیل نیازهای کاربران و شهروندان محله و ارائه پیشنهادهای عملی 
برای پاسخگویی به آنهاه در برنامه‌ریزی جهت طراحی فعالیت‌های کتابخانه‌ای را در اولویت قرار دهند تا از 
فرصت تعامل با افراد محلی و گروه‌های قومی جامعه بیش از گذشته بهره‌مند گردند. به‌طوری که کتابخانه‌های 
تور وی یلاب یکی خی آو اعق ی اند کشت اطافات واه مار مگ کی 
برآوردن نیازها و علائق آنهاء از امکان برنامه‌ریزی متناسب با هر محله و منطقه بهره‌مند گردیده به گونه‌ای 
که موجب جذب اعضای جدید و ترغیب و تشویق موثر مردم به کتابخانه شده و به هدف متعالی خود که 
همان رضایت کاربران و ارائه فعالیت‌ها و خدمات مقاسب نیاز آنهاست» دست بابتد. 

به کار گیری این مدل برنامه‌ریزان و مدیران کتابخانه‌های عمومی را در تصمیم گیری‌های مربوط به 
فعالیت‌های فرهنگی یاری خواهد کرد. 


منابع 

استوارت؛ رابرت دی و موران باربارا بی (۱۳۹۰). مدیریت کتابخانه‌ها و مراک زاطلاع‌رسانی. (ترجمه زهیر حیاتی» 
فاطمه جمشیدی قهفرخی). تهران: کتابدار. 

حاجیانی» ابراهيم .)۱۳٩۱(‏ برنامه‌ریزی و مدیریت استراتژیک فرهنگی شهر. تهران: تیسا. 

خلعتبری» جواد (۱۳۸۷).آمار و روش تحفیی. تهران: پردازش. 

رضائیان علی (۱۳۹۳). مبانی سازمان و مدیریت. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه‌ها (سمت)؛ 


سال ۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ بررسی مولفه های برنامه ریزی متناسب فعالیت های... ۳۶۹ 


مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی. 
صالحی امیری سیدرضا (۱۳۹۰). مجموعه مقالات مدیریت و برنامه‌ریزی فرهنگی. تهران: مجمع تشخیص مصلحت 
نظام» مر کز تحقیقات استراتژیک. 
قاسمی وحید (۱۳۹۲). مدل‌سازی معادله ساعتاری در پژوهش‌های اجتماعی با کاربرد آمو سگرافیکی. تهران: 
اقارارت صامعه شتاسان 
گراس ملیسا؛ مدیاویلاه سیندی؛ والتر» ویرجیانا (۱۳۹۵). پن گام برنامه‌ریزی و ار زشیابی ب رآمدمحو رکتابخانه‌های 
عمومی. ترجمه نسیم قیاسی. تهران: نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور کتاب نشر. 
مرادی» فریبا ( ۰ نگاهی جامع به مدیریت استراتژیک: تا ریخچه» مدل‌هاء ابزارهاء مکانب رویکردها و مفاهیم و 
نیز اصطلاحات و واژه‌ای رایج. تهران: سازمان مدیریت صنعتی. 
میرک زاده» علیاصغر؛ اسدی» علی؛ اکبری» مرتضی (۱۳۹۴). برنامه‌ریزی ترویجی. کرمانشاه: دانشگاه رازی. 
(2014) ۳۷۵۲۰ , طمومرصصنگ ۵5۲8۵۲۰ رهظ .عصصم مصعاطاناحعظ ,تممزه]1107-۳ظ رهظ 
,01610۳60101 0۳ ۱1۱۵0615 ۱۱۵ 0۵اه ۲6۹۵۳۵۵ ۱۵ ۲۲۵۱۱۱۵۵ 
00۰7-12 ,1 :159106 42 ,۷۵۱ ,ماگ عصمصصاه1۳0 ی عصلل‌هم8)۵11] 
129-12-2013-8, ]108/1 ۱05۹://001.0۲82/10.1 
56۱00 0۲ 2۱۱۵6) رایع ۸ :0۳۱۱۵ 6۳00 1606118 ۲۱۳۵۱۱۵۳۸۵8 .(2008 ).1621 ,حصح‌طون(۲ 
یاک لمع ت۷۵ وا .عادزاه5۵2661 ۱2۵۱۵ دهاز 
۵۲ 56۲۷۵۵۶ ۵۱۸11۶ 1۱۳۱۵۱۲6 2006(۰) .1.۵5116 ,۷۲۵11552 ,0۲055 1۰ ۱۱۱2۵ ,عصهوع:(1 
۰ ۱۱0۲2۲۲۷ جوم عصصدض :ممدمنهه .۱۵۱۵۵0 ۵ وواصمعاظ 0 که]-060۱6 
0 03۹6551161۱ 01 2۷۵/۱۵۵۲ - ۸۱۲۵۵۵105 ۹۳۵/۵86 2016(۰) ۱۷۲۱60۵61۰ طامک ,وام۳1 
۰ ۲۱۵۵۱۱۱۷۲ نصشآظ .4 ۱۱۱6۳۱6۱۷۵۵۱۵ 0556551161۲ 011 
م۷۵ ۰5۵۵۱۵816 (2012) ,۱۷۲ مات رطمفممطمم) )90۵ ۸ لمفطم۱ رمصقصعت 
,00۰71-868 ,2 :195116 25 ,۷۵۱ رصن هما)0ظ مظ1 ,۱۱۵۲۵/1۵8 ۶۵۶ عصتصصقام 
5 45 105://001.0۲2/10.1 
.3 ۲0۳ ۱0۵۴۵۳۱۲۱۱5 ۲۵۳۱۵5۰ ۱۵۱۵ ۵ ۱۳/۵۲/۵۱۵۵ (20۱4) ۱۲16۰ بطموم۲:1 1۵06۲۰ رحصتگز 
۷ طهع۲1مم۸ مطا ۵۶ )محر مه رمتاهتههدفظ ومتطانا مدمه :معط 
و( 
بکل01 ۷ ۱6 .ی ۱۱/۵۳۱۱۵۵0۲ 0 ما ۱ ۹9/۳۵۵8۵6۱۵ 2002(۰) 1۳686۰ رقصه/0 
۰ 10۱16826 :ه۵80 [ 
۰ ۴۱0۱6 ۵۱۸۱۸۱۵۵۱۱۵-0 ۲۵۷۵/۵۵8۵ 2013(۰) .مک رصمحصتااز ۱۷۷ .صط1۵ رصقحجمهظ 
.۵6 ۱60) یک :عام۷ ۱۱6 مجح صمصمی .مه هک ۱۱۵ ۲۵0 ۲۷۱۵۱۱6۵ 
لیظ01) 56۵۱6۵ ۱۳۱۵۵۵ را ۵ ۳:60 ۹۵۳۱/۵۵ 2014(۰) ۱۷۲ ص102 ر2الم؟] 
۰ 0011 /5آن نان همم منام ۵۵ ۱۷۲۱۸۱۱۸۱ 
۰ ۱۱۱۵//۷۵۲۱۵/۵ 0۳0۴]۱۵0 10 ۱۱۱/۵۵۵۵۱۵۱۱ ۸۸۰ 2008(۰) خر .0 روعل‌نانا۷]2۲60 عک ر.1 ,۱۵۱۱۵۷ 
۱۹ 
فص 130 :۰1۵800 (2010) عصمحصماه)ه متام خر :ومزه:۱۱۵ مناهاتام ۵۶ ۲۵۷16۷ صمتاهکنصنع2۵0 مط 1" 
م راهم مه مماهعنمانان مه ممتامصصطم نصا ررمعتاه حمطجمتاهاه 
۰ ۸۳۲۲ ۱۷۱۳۲۲۲۸ ,لگنا انا ۳۵۴ 1۳۳۸۴۲1۷۲۳۵۲1 
:7 ۹۵۴۱ 100/11۰ وارموه ۱ 96۳۷۱۵۵ ۰00۵۳۱۱۱۵۹۸۵۵۸۵۵ (2013) .ا۲6هع ۱۷۲2۲ ,۱۷۷۲۵۵۲۱6۵ 


-1)۷احصصطووع /11169- 116 ۵۰۵۵۰6۵/0۵ 1)05://۱۷۱۷۱۱۸۷۱ظ ۷۸۵۲06۰ عط) ٩0۲660‏ 
0۰ ۱۱090۵ 1۵۵۳ 6۳۱۷ 601 ] اتصت حصصطرمت) /160 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


۴ ۸00۵۷۱۵6 احساات ۵۲ ممتصصها و۸۵0۵ ۵۴ کاجهممممصوم معط عصتادعناو6 12۲ 
۲ ۷۲۵06 2 ۳۳۵۲۱0۱۵ 20 ومزر۱۱02 »تاطا۳ 


2 و ۱۷۲2۲ 
* م۸ 772 
تدم وومط ۲ طعتطم2 
۱۱۵[12 
صهعطه ۱ ۵۶ باتویهبنصنا ۸2۵0 متصصماو[ 


(۰ 

۱۱ ۱۱۱ 
010 000 2 0۲۵۷108 ۵ 224 فملهتطانا متاطاتام 0۴ ومت1 2010 لته 101 

۲۵962۲06۵16 ۸ .0مطامصظ میاه 0مناممرج صح_ و1 طمتهعوع )صموعتم م1 :وع0۵00۱۵ظ۱۷۲۵)۳ 
0ص( م۷2 15و27 ۲۵۵۲۵۲ .6011600008 0212 10۲ ۲001 عط) وج ۹6160)60 و ممتقصممتاممت۳ان 
٩010۷۵۲6 10۲‏ دمص مه ولو امه عمامه۲ ماه ز10 مه ]۵1و فوظو 
۵۵ 0۲۵001021 عط 0۵۵0 ۷/26 باعل عطا 0۶ لو لقصه عمامع؟ ۲و۲ .علو لا لقصه 12010۲ 
۰ 6 ۷16۶ 2600 

3ص متتقصممتاععنن معط ۵۶ عصماز 25 12760تمصصصیای مق وتو رلقمم تمامد۲ رمتح‌ماین :ععصتلص ۳۲ 
۶ طماهتنه۷ [۵)2) عطا 0۶ 659۵ 0۶ ۵۲2 2 0مصندامره 2۷6 ]قطا قدماع12 ع۲ظ) م1 .۲2010۲8 
0 ۵1۲6۵5۹۵000 ۷۵۵ 120001 ۱۵۵0)۵0 اف مطا :عه ومعتمصطمتاوعتان معط ۵۶ فحصعلاً 25 عمط 
مهتاهع2 تتقطا 0صه ومتنه:طن۱ منامام ۵ وتقماه تقصمانه مطا ۵۶ ممتاممتصن اجه معط 
هصتافنه 0۶۴ ممتاحصتصیه عط م6 ۵۲۲۵۹۵08۵ ۷۷۵۵ 12000۲ 0020160 ۹60080 6ظ) ولو 2027 
۶ 12010۲ ۵۱۵۵0)۵0 ۲0نظ) صرح ومزته:هان1 متاطابرظ ممتهیاته تقصعاصا معط مه قعمتناموع۲ 
5 204 8۵605 ۰1۳6 هم 0عفهها تناما ومد مطا عصتصتماعه :ممتتام‌ناوه 12 
مط ولو لقصه تماعع1 متحطتوم مطا مصتفتا له 0و2 لمصمتجهمن فلا مه ما2۷21120 
معط 0 عصل۵۲ممه.مامم110ه۵ 2701260صهاه اد 0مامنتتاوجم و۳28 ۵081 هصلظ12 
۰ ۱۷,2۸ ۵۵061 11060 مط) 15و راقصه عماعم مادم ۵۶ ۱1و۲۵ 

0 0۲0108عع۸ظ .0116060-اتصتاحصصمی قوذ ۵01و فص ۵۶ متتقهع] صمازممرصا دمص م1 تصمتقفتاممیت) 
08 مطمتاهلناج0 معط 0۶ ماوت مطا م) ممتاصمااه عطا ره رعصتصصهام مرمع رام0‌ مق فنص 
ص ومعصفل افاممصه‌صظ ۵ ص100 مط چ ق۵۵ 1 تامهم ممصمافته. فط ص۷1 
ممه:0ز۱ متاطاناظ ,عصتصصهام تایه متماموجم وه صعتومل ما رقعع6۳۷1و 200 2011۷10169 
فتطا رعصل‌لمصص ممتوتمع0 ما متماعق مه فامم‌ممم‌مومي فص ۵۶ معه)م2072 معلها صقه ۳2[ 
۰ ۱۱0۲۵ ۱16 وع16 20107 تاه فصقام 82۸۵۵61 

۶ ۵061 عصتصصهان مایت روعتادن تام مایت رقامممممجهمن عصتصصفاظ رمصتصمفاظ :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 
۱۹ 


.م6۵۱2 ۵022271391 .۴ 


